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Gmina miejska Szczytno jest gminą położoną w województwie warmińsko-mazurskim, w powiecie szczycieńskim. 
Na dzień 31 grudnia 2022 roku zamieszkiwało ją 21 727 mieszkańców. Powierzchnia ogólna miasta wynosi 9,96 km2. 
W granicach miasta krzyżują się drogi krajowe: nr 57 relacji Warszawa – Bartoszyce, nr 53 Olsztyn – Ostrołęka i nr 58 
Nidzica – Mrągowo. Dostępna jest komunikacja kolejowa osobowa i towarowa relacji Olsztyn – Pisz - Ełk i Szczytno-
-Szymany. Najbliższe lotniska międzynarodowe to Szymany w odległości 13 km od Szczytna oraz Warszawa w odległości 
170 km i Gdańsk 250 km. Miasto posiada dostęp do pełnej infrastruktury technicznej. Obszary Szczytna uzbrojone są 
w sieci: energetyczną (naziemną i podziemną), wodociągową, kanalizacji sanitarnej i deszczowej, ciepłowniczej i tele-
komunikacyjnej. Na terenie miasta działalność gospodarczą prowadzą małe i średnie przedsiębiorstwa. Dominuje prze-
mysł spożywczy, meblarski, handel detaliczny i hurtowy oraz usługi turystyczne. Wiodącym kierunkiem gospodarczym 
i rozwoju miasta jest jego turystyczny i handlowo-usługowy charakter. Miasto ze wszystkich stron otacza gmina wiej-
ska Szczytno. Do atutów gospodarczych należą stosunkowo niska cena działek, podaż surowców rolnych i drzewnych, 
rozwój przemysłu drzewnego, dostępna wykwalifikowana kadra, rozbudowana infrastruktura, układ dróg krajowych  
i linii kolejowych, liczne połączenia autobusowe. Główne sektory zatrudnienia  to usługi turystyczne, administracja oraz 
produkcja.1 

Urząd Miejski w Szczytnie mieści się przy ul. Sienkiewicza 1 w Ratuszu Miejskim. Usytuowany jest w samym centrum 
miasta, pomiędzy jeziorami – Domowym Dużym i Domowym Małym. Tuż obok znajdują się: główny plac – Plac Juran-
da, zrewitalizowany w 2021  roku Zamek Krzyżacki z XIV wieku oraz plaża miejska i Baza Wodna Miejskiego Ośrodka 
Sportu. Od 17 grudnia 2020 r., Szczytno jest członkiem Sieci Miast Cittaslow – miast dobrego życia. Właśnie w tym du-
chu władze miejskie starają się podążać, współpracując z innymi miastami i podejmując różnorodne inicjatywy, mające 
na celu rozwój społeczny, infrastrukturalny, turystyczny oraz gospodarczy z uwzględnieniem dbałości o środowisko.2 

1	 Raport o stanie gminy https://bip.um.szczytno.pl/pliki/szczytno/pliki/raport2021.pdf - dostęp 12.04.2023
2	 Na podstawie materiału przekazanego w dniu 05.04.2023 r. przez Urząd Miejski w Szczytnie
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1. Rozwiązania Smart City w gminie 
     miejskiej Szczyntno

1.1. Inteligentne zarządzanie
1)	Władze miasta aktywnie uczestniczą w życiu publicz-

nym poprzez organizację i udział w wydarzeniach, np. 
koncertach, spotkaniach autorskich, zawodach spor-
towych itp. Burmistrz miasta w ostatnim czasie wziął 
udział w Miejskim Konkursie Ortograficznym i spraw-
dził swoje siły w dyktandzie.

2)	W mieście funkcjonuje Budżet Obywatelski, który co 
roku daje możliwość mieszkańcom partycypacji w wy-
datkowaniu środków budżetu miasta i dzięki ich gło-
sowaniu wyłania projekt, który zostanie zrealizowany  
w roku kolejnym. 

Innym przykładem partycypacji mieszkańców w podej-
mowaniu decyzji publicznych były organizowane w 2021 
roku warsztaty i konsultacje społeczne dotyczące tworze-
nia dokumentu Strategii Rozwoju Gminy Miejskiej Szczyt-
no na lata 2021-2030. Podczas wyżej wskazanych spotkań 
uczestnicy mieli możliwość wypowiedzenia się na temat 
przygotowanego projektu, przedstawienia swoich uwag, 
zmian lub zapoznania się z nim.

1.2. Ochrona środowiska
1)	Na stronie miasta (miastoszczytno.pl) znajduje się iko-

na dotycząca monitoringu jakości powietrza, dzięki 
któremu każdy mieszkaniec ma możliwość zobaczyć na 
żywo pomiar jakości powietrza w Szczytnie.

2)	W styczniu 2023 roku zamontowano instalację infra-
struktury fotowoltaicznej na dachu zajezdni Zakładu 
Komunikacji Miejskiej w Szczytnie - ponad 220 m2 pa-
neli z mocą 49,5 kW. Pozwoli to znacząco zredukować 
koszty związane m.in. z ładowaniem autobusów elek-
trycznych. (wpisuje się to zarówno do obszaru Ochrona 
środowiska jak i Energetyka)

3)	Udział w projekcie „Od drzewa do miasta”. Projekt roz-
począł się w październiku 2021 roku i będzie realizowa-

ny do czerwca 2023 roku. W tym czasie zaplanowana 
jest realizacja działań skierowanych do mieszkańców 
pięciu miast biorących udział w projekcie w zakresie 
przedstawienia pozytywnych aspektów ekonomicznych 
płynących z utrzymania miejskich drzew. Na terenie 
miasta postawiono 10 tablic edukacyjnych, które przed-
stawiają informacje zebrane podczas badań naukowych 
zespołu ekonomistów środowiska z Uniwersytetu War-
szawskiego na temat wartości drzew w mieście.

1.3. Ochrona zdrowia
1)	Podczas przeprowadzonego w 2021 roku Budżetu Oby-

watelskiego wyłoniony został zwycięski projekt, którym 
była tężnia solankowa wraz z infrastrukturą. Projekt 
zrealizowano pod koniec 2022 roku w parku przy ul. 
Pasymskiej. Usytuowanie tężni oraz sam obiekt pozy-
tywnie wpływają na odporność oraz oczyszczenie orga-
nizmu. 

1.4. Transport
1)	Ekologiczne autobusy niskoemisyjne – miasto Szczytno 

w ramach dofinansowania z projektu „Miasto Szczyt-
no – miasto zrównoważonego transportu publicznego 
– etap II” zakupiło dwa autobusy elektryczne, które słu-
żą mieszkańcom Szczytna jako autobusy komunikacji 
miejskiej. 
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2)	W ramach tego samego projektu przy niektórych 
przystankach autobusowych komunikacji miejskiej  
w Szczytnie usytuowano parkingi dla rowerów w syste-
mie Park and Ride. 

3)	Na jednej z ulic zamontowano tablicę – prędkościo-
mierz, który informuje o prędkości poruszającego się 
pojazdu. Jest to dobry sposób na ograniczenie kolizji  
i wypadków spowodowanych nadmierną prędkością.

4)	Ekologiczne przystanki – niektóre przystanki w mieście 
zostały ozdobione donicami, w których umieszczono 
rośliny. Takie rozwiązanie to więcej tlenu, czyste powie-
trze, piękniejsze miasto, obniżenie temperatury w upal-
ne dni i efektywniejsze zatrzymywanie wody opadowej.

1.5. Energetyka
1)	Miasto Szczytno uzyskało dofinansowanie ze środ-

ków Wojewódzkiego Funduszu Ochrony Środowiska  
i Gospodarki Wodnej w Olsztynie w ramach programu 
EKO-LUKS. W ramach zadania, 234 wyeksploatowa-
ne oprawy oświetleniowe na oprawy wymieniono na 
oświetlenie typu LED. Dotyczy to terenów rekreacyj-
nych (ścieżek wokół Jeziora Domowego Małego, Do-
mowego Dużego, terenu przy Pomniku Orła Białego).

2)	W styczniu 2023 roku zamontowano instalację infra-
struktury fotowoltaicznej na dachu zajezdni Zakładu 
Komunikacji Miejskiej w Szczytnie - ponad 220 m2 pa-
neli z mocą 49,5 kW. Takie rozwiązanie przyczynia się 
do zredukowania kosztów związanych m.in. z ładowa-
niem autobusów elektrycznych.

1.6. Nauka i edukacja
1)	Miejska Biblioteka Publiczna w Szczytnie digitalizuje  

i wprowadza zbiory cyfrowe do Warmińsko-Mazurskiej 
Biblioteki Cyfrowej. Ogółem opracowała ona metada-
ne do 76 obiektów, które w 2022 roku były wyświetlone 
1132 razy w zasobie Warmińsko-Mazurskiej Biblioteki 
Cyfrowej.

1.7. Bezpieczeństwo
1)	W Szczytnie funkcjonuje monitoring w różnych tere-

nach miasta, w szczególności w centrum miasta, w par-
kach czy obiektach kultury, tak aby mieszkańcy czuli się 
bezpiecznie, a obiekty użyteczności publicznej pozosta-
ły w nienaruszonym stanie.

1.8. Informatyzacja
1)	Miasto Szczytno uruchomiło portal e-usługi, dzięki 

któremu mieszkańcy mogą załatwić swoje sprawy on-
line, np. dokonać płatności za zobowiązania w stosun-
ku do Gminy Miejskiej Szczytno (podatki, opłaty) czy 
umówić wizytę w Urzędzie. 

2)	Aplikacja miejska iMieszkaniec.pl to przykład współ-
pracy miasta z firmami wykonującymi usługi napraw-
cze. Pozwala na szybki przepływ informacji o awariach 
do firmy wykonującej daną usługę.
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3)	Zakład Komunikacji Miejskiej w Szczytnie uruchomił 
aplikację MoBilet, za pomocą której mieszkańcy mogą 
kupić bilet autobusowy i mieć go na swoim telefonie.

1.9. Kultura
1)	Do każdego wydarzenia tworzony jest kod QR, który 

widnieje na plakatach informacyjnych zawieszonych  
w mieście. Kod przenosi do strony internetowej, na któ-
rej znaleźć można szczegółowe informacje dotyczące 
danego wydarzenia.

2)	W Sali Wystawienniczej Całorocznej Zamku Krzyża-
ckiego w Szczytnie widnieje hologram przedstawiający 
miecz i logotyp Zamku.

3)	Miejska Biblioteka Publiczna w Szczytnie ma w swoim 
zasobie gogle VR i co piątek lub przy organizacji miej-
skich wydarzeń udostępnia je odwiedzającym.

4)	W ramach projektu „Zamek Krzyżacki w Szczytnie – 
centrum nowoczesnej oferty turystyczno-kulturalnej” 
dofinansowanego ze środków Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-
-Mazurskiego na lata 2014-2020, w 2023 roku na Za-
mku uruchomiona zostanie aplikacja AR wykorzystu-
jąca technologię rozszerzonej rzeczywistości.  Aplikacja 
ukazywać będzie wirtualną rekonstrukcję najważniej-
szych pomieszczeń w dawnym Zamku.

1.10. Turystyka i rekreacja
1)	Dzięki udziałowi w konkursie „Łączy nas turystyka”  

w parku przy ul. Pasymskiej w Szczytnie powstało miej-
sce rekreacji w postaci hamaków i ławek miejskich. 
Szczególnie w sezonie letnim służy ono jako miejsce 
spotkań i relaksu dzieci i młodzieży. 

2)	Rozbudowa skateparku w Szczytnie - dotychczasowy 
skatepark, dzięki dofinansowaniu zewnętrznemu, zo-
stał rozbudowany o jedno urządzenie, składające się 
z trzech części umożliwiających wykonywanie kilku 
rodzajów ewolucji. Obiekt był często wykorzystywany 
przez dzieci i młodzież, które szczególnie w sezonie 
wiosenno-letnim spędzają tam dużo czasu.3

3	 Ibidem



Narodowy Instytut Samorządu Terytorialnego powstał w 2015 r. 
Jest państwową jednostką budżetową podległą MSWiA. 

Działa na rzecz dalszej profesjonalizacji samorządu terytorialnego i administracji publicznej. 

Narodowy Instytut Samorządu Terytorialnego, 
ul. Zielona 18, Łódź 90-601 

Sekretariat tel. +48 42 633 10 70 
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl


