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Praktyka zgtoszona na
POLSKA KONFERENCJE JAKOSCI ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J
~Innowacje w administracji publicznej - rozrzutnosc¢ czy inwestycja?’,
ktéra odbyta sie 25 pazdziernika 2017 w Warszawie przez:

Urzad Miejski w Jaworznie
ul. Grunwaldzka 33, 43-600 Jaworzno

Temat/y Konferencji, z ktorym/i wiaze sie zgtoszona przez nas praktyka:

(O Temat 1: Obywatel w centrum uwagi administracji - odpowiedz administracji na potrzeby obywatela
@ Temat 2: Budowanie kompetentnej administracji

(O Temat 3: Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych

Krotki opis:

tytut praktyki
Analiza przyczyn uchylania oraz stwierdzania niewaznosci decyzji administracyjnych i podatkowych wydawanych w Urzedzie
Miejskim w Jaworznie, w celu wyeliminowania powielania tych samych uchybier w prowadzonych postepowaniach.

stowa kluczowe
Eliminowanie btedéw w postepowaniach administracyjnych i podatkowych.

Opis projektu:

Zatozeniem projektu jest zdiagnozowanie skali nieprawidtowosci wystepujacych w toku prowadzonych w Urzedzie
Miejskim w Jaworznie postepowan administracyjnych i podatkowych, wraz z ustaleniem rodzajéw oraz przyczyn popetnia-
nych uchybien, tak by efektywnie zarzadza¢ organizacja w obszarze realizacji ustug zatatwianych w drodze decyzji admi-
nistracyjnych, co przetozy sie na poprawe jakosci i standardu ustug $wiadczonych przez Urzad oraz przyczyni do zwiek-
szenia poziomu zadowolenia interesantéw, ktére to zatozenia wpisuja sie w katalog priorytetowych dziatarh podejmowanych
przez wtadze miasta.

Celem projektu jest zapewnienie statlego podnoszenia poziomu orzecznictwa i eliminowania btedéw formalnych i brakéw
merytorycznych w postepowaniach administracyjnych i podatkowych prowadzonych w Urzedzie Miejskim w Jaworznie,
skutkujacych uchyleniem lub stwierdzeniem niewaznosci wydanych w ich toku decyzji. Wdrozone rozwigzania wptynety na
wzmocnienie nadzoru nad prawidtowym tokiem postepowan oraz przyczynity sie do statego aktualizowania, pogtebiania
i porzadkowania stanu wiedzy zatrudnionych pracownikéw, doskonalenia ich kompetencji i odpowiedniego przygoto-
wania merytorycznego. Przeprowadzana analiza i formutowane w jej nastepstwie wnioski ukierunkowane sa na aspekty
praktycznego wykorzystania przepiséw proceduralnych i merytorycznych w postepowaniach, rozwijania umiejetnosci
interpretacji przepiséw oraz ich stosowania w toku konkretnych postepowan, wraz ze wskazaniem pogladéw prezentowa-
nych w orzecznictwie sagdowo-administracyjnym oraz uwag i pouczen wydanych przez organy odwotawcze. Szczegdlny
nacisk kfadziony jest na ukazanie prawidtowych rozwigzan w réznych sytuacjach procesowych spotykanych w codziennej
praktyce Urzedu Miejskiego, z ukierunkowaniem na najczesciej popetniane btedy oraz najbardziej problematyczne etapy
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procedury administracyjnej. Wdrozone narzedzia pozwalaja na systematyczne monitorowanie osigganych w wymienio-
nym obszarze rezultatéw i w razie koniecznosci na biezace reagowanie poprzez wprowadzanie doraznych rozwiazan i dziatan
zapobiegawczych badz korygujacych w odniesieniu do konkretnych postepowan.

Projekt zostat wdrozony w 2005 r. na mocy zarzadzenia Prezydenta Miasta Jaworzna, wprowadzajagcego obowigzek
opracowywania raportéw na temat stanu orzecznictwa w Urzedzie, zawierajacych dane o liczbie: wydanych decyzji admi-
nistracyjnych i podatkowych, wniesionych odwotan oraz decyzji uchylonych lub uznanych za niewazne. Materiat wymieniat
najistotniejsze nieprawidtowosci stwierdzone przez organy odwofawcze i formutowat wnioski zapobiegajace popetnianiu
btedéw formalnych w postepowaniach administracyjnych prowadzonych przez Urzad. Opracowania byly udostepniane
komoérkom organizacyjnym wydajacym decyzje administracyjne i podatkowe a wymieniong problematyke witaczano do
tematyki szkolen z zakresu prawidtowego trybu prowadzenia postepowan, celem doskonalenia stanu wiedzy pracownikéw.

W latach kolejnych opracowanie przybrato posta¢ sporzadzanej w ujeciu poétrocznym szczegdtowej analizy przyczyn
uchylenia lub stwierdzenia niewaznosci decyzji administracyjnych, wymieniajacej wszystkie popetnione btedy i uchybienia,
zaréwno proceduralne, polegajace na naruszeniu przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego, jak i polegajace na
naruszeniu przepiséw merytorycznych - wraz z opisem wskazanego przez organy odwotawcze prawidtowego toku poste-
powania, przy powofaniu sie na prawodawstwo majace zastosowanie w analizowanym postepowaniu.

W roku 2012 dziatania w obszarze usprawnienia procesu wydawania decyzji administracyjnych i podatkowych zostaty
rozszerzone o dodatkowe pomysty wspomagajace zgodne z przepisami oraz szybkie i sprawne prowadzenie postepo-
wan administracyjnych. Pierwszym z nich byto opracowanie przez komérki organizacyjne Urzedu podrecznej listy kontrol-
nej (sprawdzajacej), tzw. ,check-list", zawierajacej uporzadkowany wykaz wszystkich czynnosci procesowych, ktére musza
zosta¢ wykonane w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego/podatkowego poczawszy od jego wszczecia
az do zakonczenia, tak by unikngé¢ pominiecia istotnych dla sprawy etapéw i czynnosci. Narzedzie okazato sie szczegélnie
pomocne przy skomplikowanych postepowaniach np. z zakresu prawa budowlanego, prawa podatkowego, ochrony
Srodowiska itp. Listy podlegajg okresowym przegladom i sg systematycznie dostosowywane do aktualnego stanu prawnego.
Drugi pomyst byt powiazany z wdrozong w Urzedzie Zréwnowazong Kartg Wynikéw i polegat na wprowadzeniu mechaniz-
méw i miernikéw stuzacych monitorowaniu wskaznika czasochtonnosci procedur administracyjnych poprzez pomiar
odchylen pomiedzy $rednim czasem wydawania decyzji w stosunku do terminéw wynikajacych z przepiséw prawa - celem
zoptymalizowania czasu trwania postepowan i wyeliminowania zbednej zwtoki w wymienionym procesie, zaréwno w pos-
tepowaniach wszczetych na wniosek strony, jak i z urzedu.

Od kilku lat obowiazuje réwniez wymaog, by kazdy z podlegtych pracownikéw uczestniczacych w procesie wydawania
decyzji administracyjnych indywidualnie i w obecnosci przetozonego zapoznat sie z przekazanym materiatem, wnioskami
i zaleceniami zawartymi w analizie, przy omoéwieniu btedéw zdiagnozowanych w prowadzonych postepowaniach - fakt
przyjecia ich do wiadomosci i stosowania kazdy z wymienionych pracownikéw potwierdza ztozeniem podpisu, wraz ze
wskazaniem daty zaznajomienia sie z opracowaniem.

Dlaczego warto przedstawic¢ osiagniecia urzedu na polskiej konferencji
jako$ci administracji publicznej?

Rozwiagzania wdrozone w Urzedzie Miejskim Jaworznie w obszarze eliminowania btedéw w postepowaniach adminis-
tracyjnych i podatkowych z calg pewnoscia mogtyby postuzy¢ innym samorzadom w usprawnieniu procesu prowadzenia
postepowan, przyczyniajac sie tym samym do poprawy wynikéw w wymienionym obszarze oraz budowania odpowiednich
kompetencji pracownikéw zatrudnionych w administracji samorzadowe;j.
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Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.
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