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Centra Ustug Wspolnych - konieczno$¢ czy wybodr?

Od 1 stycznia 2016 roku weszia
w zycie Ustawa z dnia 25 czerwca
2015 r. 0 zmianie ustawy o samorza-
dzie gminnym oraz niektérych innych
ustaw, dajaca samorzadom mozli-
wos¢ tworzenia centréw ustug wspdl-
nych (CUW). Stwarza to mozliwos¢

wspdlnej obstugi administracyjnej,
finansowej i organizacyjnej w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego
(JST). Rozwiazanie to jest stosowane

w praktyce miedzynarodowej, od lat
osiemdziesigtych dwudziestego wie-
ku, zarbwno w sektorze prywatnym
jak i publicznym. Wprowadzenie CUW
do porzadku prawnego wydaje sie by¢
wystarczajaco zachecajaca i elastycz-
ng propozycja aby zainteresowac nig
JST. Duza dowolnos¢ zakresu dziatal-
nosci i sposobu organizacji powinna
zacheci¢ lokalne wtadze do aktywiza-
¢ji w tym zakresie. Utworzenie wspol-
nej obstugi na terenie danej JST lub
kilku jednostek zgodnie z zapisami
nowelizowanych ustaw moze nastapic
w stosunku do nastepujacych katego-
rii jednostek obstugiwanych:
« Jednostek organizacyjnych zalicza-
nych do sektora finanséw publicznych;
« Samorzadowych instytucji kultury;
+ Innych zaliczanych do sektora finanséw
publicznych samorzadowych oséb praw-
nych utworzonych na podstawie odreb-
nych ustaw w celu wykonywania zadan
publicznych, z wytaczeniem przedsie-
biorstw, instytutéw badawczych, ban-
koéw i spotek prawa handlowego.
Podkresli¢ nalezy, ze w bardzo wie-

lu gminach dotychczas funkcjonowata
wspolna obstuga ekonomiczno - ad-
ministracyjna szkoét tzw. ZEAS -y . Pet-
nity one podobng funkcje jak CUW -,
jednak z uwagi na zmiany prawne ko-
nieczne bedzie ich dostosowanie do
nowych uregulowan. Okres przejscio-
wy trwa jeden rok od wejscie w zycie
Ustawy, czyli do korica 2016 roku.

W zwiazku z powyzszym Narodo-
wy Instytut Samorzqdu Terytorial-
nego od 4 lutego 2016 r. prowadzi
szkolenia i warsztaty na temat prak-
tycznych aspektow tworzenia CUW.
Eksperci doradzajg w jaki sposéb na-
lezy dostosowac sie do zmian w prze-
pisach. Samorzadowcy za$ rozwazaja
czy powieli¢ dotychczasowe rozwia-
zania organizacyjne i zakres zadan
ZEAS - 6w, czy tez korzystajac z no-
wych mozliwosci stworzy¢ struktury
o szerszym zakresie podmiotowym jak
i przedmiotowym.

dr lwona Wieczorek
Dyrektor Narodowego Instytutu

Samorzadu Terytorialnego

Zapraszam Panstwa

na ostatnie juz w tej tematyce bezplatne warsztaty
»Centralizacja rozliczen VAT a tworzenie
samorzadowych centréw ustug wspdlnych”,

ktére odbeda sie:

» 5lipca 2016 r. w Kliczkowie (wojewddztwo dolnoslaskie)
« 12lipca 2016 r. w Ostromecku ( wojewodztwo kujawsko-pomorskie).

Udziat w warsztatach jest bezptatny, zgtoszenia mozna dokonac przez formularz na stronie
www.nist.gov.pl (zaktadka Edukacja/Szkolenia).

dr Iwona Wieczorek, Dyrektor Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego
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W grudniu 2013r. Rada Ministréw przy-
jefta uchwate dotyczaca Zatozen Diugo-
falowej Polityki Senioralnej w Polsce na
lata 2014-2020 (Uchwata nr 238, ogto-
szona w Monitorze Polskim z dnia 4 lu-
tego 2014 r,, poz.118). W dokumencie
sprecyzowano, ze ,polityka senioralna
rozumiana jest szeroko jako ogét dzia-
fan, w okresie catego zycia cztowieka,
prowadzacych do zapewnienia warun-
kéw wydtuzenia aktywnosci, zaréwno
zawodowej, jak i spotecznej, oraz sa-
modzielnego, zdrowego, bezpieczne-
go i niezaleznego zycia 0s6b starszych’”.
Z zapisu wynika, ze polityka senioralna
obejmuje dziatania catozyciowe, ktére
obejmuja wszystkie fazy zycia, a ich ce-
lem jest efekt finalny w postaci samo-
dzielnego i niezaleznego zycia po 60.
roku zycia.

Czym jest polityka senioralnaii jakie
podmioty s3 jej realizatorami w Swie-
tle zapiséw Uchwaty nr 2387 ,Polityka

Polityka senioralna

senioralna jest to ogét celowych dzia-
tan organéw administracji publicznej
wszystkich szczebli oraz innych orga-
nizacji i instytucji, ktére realizujg zada-
nia i inicjatywy ksztattujgce warunki
godnego i zdrowego starzenia sie”. Za
komponent polityki senioralnej mozna
uznac¢ polityke wobec 0s6b starszych
(osoby w wieku 60+, a w odniesieniu
do aktywnosci zawodowej w wieku
50+) ukierunkowana na zapewnienie
warunkéw godnego i zdrowego sta-
rzenia sie. W Rzadowym Programie
na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych na lata 2012-2013 (Program
ASOS) zawarto zobowiazanie przygo-
towania wspomnianych wyzej Zato-
zen Dtugofalowej Polityki Senioralnej
w Polsce na lata 2014-2020 (ZDPS).

Do pakietu dziatan na rzecz oséb

starszych, ktére m.in. obejmuje polity-
ka senioralna mozna zaliczy¢:
« Rzadowy Program na rzecz Aktyw-
nosci Spotecznej Oséb Starszych na
lata 2012-2013 (Program ASQS), kté-
ry jest dokumentem implementacyj-
nym dla ZDPS (na realizacje Programu
przewidziano 40 min zt w 2016 roku);
+ Wieloletni Program ,Senior-Wigor”
na lata 2015-2020, ktéry jest uzupet-
nieniem dziatan realizowanych w ra-
mach Programu ASOS (na realizacje
Programu zaplanowano 40 min z
w 2016 1.1 60 min zt w 2017 roku);

Zwienczeniem  zapowiedzianych
dziatan jest Ustawa z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o osobach starszych (Dz. U.

i’

z 2015r,, poz. 1705), ktéra okresla za-
kres monitorowania i przedstawiania
informacji o sytuacji oséb starszych,
prowadzonego przez organy admini-
stracji publicznej, panstwowe jednost-
ki organizacyjne oraz inne organizacje
zaangazowane w ksztattowanie sytu-
acji osoéb starszych w Polsce. Z art. 6.3
wynika, ze tryb przygotowania infor-
macji o sytuacji oséb starszych zostanie
okreslony w rozporzadzeniu przez Pre-
zesa Rady Ministréw. Przygotowanie
owego rozporzadzenia zostato prze-
widziane na pierwsze poétrocze 2016
r, a podmiotem odpowiedzialnym za
to zadanie jest Departament Polityki
Senioralnej w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej. Rada Mi-
nistréw powinna przedstawi¢ Sejmo-
wi i Senatowi informacje o sytuacji
0s0b starszych w Polsce do 31.X.2016
r. Dyskusje toczace sie w Komisji Po-
lityki Senioralnej na temat zakresu
prac nad przygotowaniem informacji
o sytuacji osob starszych wskazuja na
kontrowersje wokét skali spraw podle-
gajacych corocznemu monitorowaniu
przez wyrdznione podmioty, w szcze-
golnosci chodzi o pracochtonnos¢
dziatai spoczywajacych na organach
administracji publiczne;j.

prof. dr hab. Bogustawa Urbaniak
Katedra Pracy i Polityki Spotecznej

Uniwersytet £6dzki

Programowanie polityki spolecznej

Umiejetnos¢ planowania i zarzadza-
nia strategicznego jest szczegdlnie
istotna w przypadku realizacji zadan
z zakresu lokalnej i regionalnej polity-
ki spotecznej, bowiem od 2004 roku,
na mocy przepiséw ustawy o pomo-
cy spotecznej, samorzad terytorial-
ny zostat zobligowany do tworzenia
strategii rozwiagzywania probleméw
spotecznych (gmina i powiat) oraz
strategii w zakresie polityki spotecz-

nej (wojewoddztwa samorzadowe).
Strategie te muszg by¢ skoordynowa-
ne i spdjne z ogélnymi dokumentami
wytyczajagcymi strategiczne kierunki
rozwoju jednostek terytorialnych -
strategiami rozwoju, a ich realizacji
moga stuzy¢ uszczegoétowione pro-
gramy lokalne i regionalne.

Kolejna przestanka na rzecz two-
rzenia strategii lokalnych wiaze sie
z ewolucja podejscia do zarzadzania
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sprawami publicznymi. Lansowana
od lat réwniez w Polsce koncepcja No-
wego Zarzadzania Publicznego opiera
sie na zatozeniu, ze sektor publiczny
powinien by¢ w swych dziataniach
~przedsiebiorczy” W mysl tej zasady
przyjmuje sie, ze mozna w jego dzia-
falnosci wdraza¢ proefektywnosciowe
rozwigzania oraz instrumenty zarzad-
cze zaczerpniete z praktyki funkcjono-
wania organizacji rynkowych. Jednym
z mechanizméw modelu jest zarza-
dzanie strategiczne, obecnie szeroko
wykorzystywane jako metoda plano-
wania i wdrazania polityk publicznych,
w tym polityki spotecznej, na kazdym
poziomie zarzadzania panstwem.

W og6lnym ujeciu, strategia jest koncep-
Cja systemowego dziatania, obejmujaca:
« dtugookresowe cele organizacji,

- zasoby i $rodki niezbedne do reali-
zacji tych celéow

« okreslone sposoby postepowania
(wytyczne) zapewniajace optymalne
rozmieszczenie oraz wykorzystanie
zasobow by reagowaé na wyzwa-
nia otoczenia i zapewni¢ organizacji
korzystne warunki funkcjonowania
i rozwoju.

Kluczowa role w zarzadzaniu rozwo-
jem jednostek terytorialnych petni
niewatpliwie strategia rozwoju, czy-
li kompleksowa, perspektywiczna
koncepcja rozwoju jednostki tery-
torialnej, wytyczajaca cele i kierunki
dziatania oraz reguty i etapy osiaga-
nia tych celéw. W obszarze lokalnej
polityki i pomocy spotecznej doku-
mentem koordynujagcym zadania
jednostkowe jest z kolei strategia
rozwigzywania probleméw spotecz-
nych. Jest to dtugofalowa koncepcja
dziatania, stanowigca podstawe reali-
zacji przyjetych wzoréw interwencji
spotecznych, podejmowanych w celu
poprawy tych zjawisk wystepujacych
w obrebie danej spotecznosci, ktére
oceniane s negatywnie.

Tyle teorii a jak z praktyka? Analizy
strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych wskazujg, ze obowigzu-
jace dokumenty nie do konca kore-

sponduja z zasadami planowania stra-
tegicznego i nie sg wolne od btedow.
Do ich podstawowych mankamentow
zalicza sie:

1. Brak kompleksowych i dynamicz-
nych (ukazujacych tendencje i tren-
dy dla diagnozowanych zjawisk,
cech i zmiennych) diagnoz sytuacji
spoteczno - gospodarczej jednostki
terytorialnej. Zaleca sie uwzglednia-
nie kryteriow poréwnawczych, wyni-
kow badan opinii publicznej, a takze
uwzglednienie wskaznikéw kontek-
stowych (opisujacych sytuacje ukfadu
lokalnego na tle innych, podobnych
jednostek).

2. Niewystarczajagce metody diagno-
zowania lokalnych probleméw spo-
tecznych. Problemy i ich hierarchie
okresla sie na podstawie sprawozdaw-
czosci osrodka pomocy spotecznej.
Zaleca sie gromadzenie danych po-
chodzacych od innych instytucji i orga-
nizacji dziatajacych w obszarze pomo-
cy spotecznej oraz inwentaryzowanie
zasobow organizacji trzeciego sektora.
3. Pomijanie etapu analitycznego,
stuzacego identyfikacji najwazniej-
szych uwarunkowan realizacji stra-
tegii. W celu okreslenia wewnetrznej
sytuacji organizacji oraz jej relacji
zszerszym otoczeniem zaleca sie prze-
prowadzenie analizy strategicznej,
ktérej podstawowymi narzedziami sa:
analiza SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats Analysis) i ben-
chmarking. Benchmarking to poréw-
nywanie sie z najlepszymi i rozwijanie
swych umiejetnosci w tym samym
kierunku. Polega na wybraniu wzor-
cowego konkurenta i poréwnywa-
niu proceséw i praktyk stosowanych
przez wtasng organizacje z dobrymi
praktykami stosowanymi w jego dzia-
talnosci. Wynik takiej analizy stuzy tez
jako podstawa doskonalenia w mysl
zasady: ,uczmy sie na btedach, ale
lepiej uczy¢ sie na cudzych btedach,
niz na swoich” Z kolei, analiza SWOT,
pozwala okresli¢ stabe i mocne strony
organizacji oraz szanse i zagrozenia
ptynace z jej otoczenia. W polskich

realiach benchmarking samorzadowy
jest bardzo rzadko stosowany, wiek-
szos¢ strategii wykorzystuje metode
analizy SWOT.
4. Brak zasad i wskaznikbw moni-
toringu. Zaleca sie wypracowanie
szczeg6towych wytycznych moni-
toringu juz na etapie tworzenia za-
tozen strategii. W tym celu nalezy
m.in.: opracowac karty wskaznikow
- szczego6towo opisac wskaznik, jak
go interpretowa¢, jak czesto zbierac
dane, z jakich jednostek/organizacji.
Zaleca sie wykorzystanie metody
partycypacyjnej lub konsultacyjnej
w tworzeniu strategii oraz jej moni-
toringu.
5. Brak okreslenia zrédet finansowa-
nia strategii i wskazania szacunko-
wych kosztéw realizacji zaplanowa-
nych zadan. Zaleca sie opracowanie
szczegodtowych, krétko badz srednio-
okresowych programéw realizacyj-
nych dla poszczegélnych dziatan. Po-
winny one uwzglednia¢ szacunkowe
kosztorysy, zawierajace informacje
na temat zrodet i sposobow finanso-
wania.
6. Brak partycypacji. Zaleca sie sko-
rzystanie z pomocy wynajetych
ekspertow z dziedziny zarzadza-
nia strategicznego oraz wiaczenie
przedstawicieli roznych instytucji
i organizacji dziatajacych w obszarze
pomocy spotecznej. Strategie roz-
wigzywania probleméw spotecznych
s zorientowane przede wszystkim
na redukowanie uciazliwych kwestii
dotykajacych spotecznos¢ lokalna.
Tym bardziej powinny uwzgledniac
i jasno artykutowac opinie i potrzeby
mieszkancow.

dr Justyna Przywojska

Katedra Pracy i Polityki Spotecznej
Uniwersytet £odzki
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Wykaz wybranych wydarzen w okresie kwiecien - czerwiec 2016 r.,
ktore wspolorganizowal lub w ktorych uczestniczyl NIST

1 Il Europejski Kongres Samorzadoéw , 5-6 k\fwetma 2016, Centrum Kongresowe Krakow, 5-6 kwietnia 2016 1.
ICE Krakow
2 Urzedy administracji samqrzqdowej jako pracodawcy z wyboru czyli employer £6d2, 20 kwietnia 2016 .
branding w urzedach samorzadowych
3 Konferencja pt.,:Ekonomlczne, quansowe i Logistyczne wyzvv’?nla wobec £6d2, 28 kwietnia 2016 1.
wspotczesnych przemian gospodarczych w Polsce
4 Posiedzenie Komisji Matych Miast Zwiazku Miast Polskich Kérnik, 5 maja 2016 .
5 Spotkanie z superwizjg £édz, 11 maja 2016 .
6 Wyznaczanie granic obszaréw metdropoliltalpych. Podstawy prawne i koncepcje Gdarisk, 13 maja 2016 1.
elimitacji.
7 Konferencja,Po prostu SMART CITY” Brzeziny, 20 maja 2016 r.
8 4Polski samorzad w stuzbie potrzebujacym i wykluczonym” Czestochowa, 22 maja 2016 r.
9 Kongres Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,Edukacja Réwnych Szans” Warszawa , 30-31 maja 2016 .
10 Debata - ,Tendencje rozwojowe samorzadu terytorialnego w Polsce” Warszawa , 30 maja 2016 r.
11 Spotkanie w Patacu Prezydenckim z okazji Dnia Samorzadu Terytorialnego Warszawa, 31 maja 2016 .
12 Ogolnopolska_kon_ferenqa naukowa ,,Sa!dowa kgntro.la administracji publlczngj., Czestochowa, 1 czerwca 2016 1.
Uwarunkowania miedzynarodowe - bariery realizacyjne - perspektywy rozwoju!
13 Ogdlnopolska Samorzadowa Debata Oswiatowa Warszawa, 2 czerwca 2016 .
14 Akademia Samorzadowca £6dz, 6-7 czerwca 2016 .
Il Wschodnie Forum Samorzadowo-Gospodarczego, w Tomaszowie Lubelskim:
15 MledzynarOQOwa Konfergnqa Naukoyva pt..,Prawne as_pekty wquiprac_y Tomaszow Lubelski, 8-10 czerwca 2016 .
samorzadu i gospodarki wobec wspétczesnych przemian w prawie Unii
Europejskiej”
16 XXXIV Konferencja - Kongres Pollty!(ow Spo’rc_ec”znych,,Polltyka Spoteczna w Warszawa , 13-15 czerwca 2016 .
Polsce i w Europie
17 BGK dla JST. Konferencja ,Bezpieczne finansowanie rozwoju”. Warszawa , 22-23 czerwca 2016 1.

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 r.
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
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