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Praktyka zgtoszona na
POLSKA KONFERENCJE JAKOSCI ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J
~Innowacje w administracji publicznej - rozrzutnosc¢ czy inwestycja?’,
ktéra odbyta sie 25 pazdziernika 2017 w Warszawie przez:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow

Temat/y Konferencji, z ktorym/i wiaze sie zgtoszona przez nas praktyka:

(O Temat 1: Obywatel w centrum uwagi administracji - odpowiedz administracji na potrzeby obywatela
@ Temat 2: Budowanie kompetentnej administracji

(O Temat 3: Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych

Krotki opis:

tytut praktyki
KAIZEN CZYLI DOSKONALIMY SIE! System angazujacy wszystkich pracownikéw w proces doskonalenia (funkcjonowania
i organizacji) Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

stowa kluczowe
doskonalenie, procesy, kaizen, lean-management, lean-government, administracja publiczna, samorzqd, urzqd

Opis projektu:

a). Wprowadzone w listopadzie 2016 roku narzedzie oparte jest na zatozeniu, ze kazdy pracownik powinien uczestniczy¢
w doskonaleniu proceséw realizowanych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego, tak by przebiegaty
sprawniej, z mniejszg iloscig btedoéw i wieksza satysfakcja odbiorcow/klientow.

b). KAIZEN CZYLI DOSKONALIMY SIE! stanowi uzupetnienie polityki jakosci realizowanej w UMWM w oparciu o Zintegrowany
System Zarzadzania zgodny z norma ISO 9001 od 2004 roku.

). Wszyscy pracownicy UMWM moga przesyta¢ z indywidualnego, stuzbowego konta e-mail na dedykowang skrzynke
funkcyjna (doskonalenie@umwm.pl) lub sktadac¢ elektronicznie za posrednictwem interaktywnego formularza udostep-
nionego w wewnetrznej sieci Intranet wnioski doskonalace, zawierajace krotki opis aktualnej sytuacji, wyszczegdlnienie
proponowanych zmian oraz informacje o przewidywanych efektach wdrozenia w Urzedzie.

d). Obieg dokumentéw jest sformalizowany. Kazdy wniosek doskonalacy jest rejestrowany i przekazywany do zaopiniowania
wg wiasciwosci (w zaleznosci od zakresu przedmiotowego). W procedurze okreslony zostat termin, w ktérym wniosek
powinien zosta¢ zaopiniowany przez wtasciwg komorke organizacyjng UMWM. W sprawach wymagajacych konsulta-
¢ji z innymi komérkami organizacyjnymi UMWM lub strong zewnetrzng, dopuszcza sie mozliwos$¢ wydtuzenia terminu
opiniowania wniosku. Przy przygotowywaniu stanowiska odnosnie wdrozenia inicjatywy zaleca sie bezposredni kon-
takt i zaangazowania pracownika zgtaszajacego wniosek. Przygotowana opinia zawiera informacje o proponowanym
statusie wniosku doskonalgcego: planowany lub nieplanowany do realizacji wraz z uzasadnieniem przyjetego stanowis-
ka przez komérke merytoryczna.
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e).

Whnioskodawca otrzymuje informacje o realizacji lub odstapieniu od realizacji zgtoszonego wniosku. W przypadku
wdrozonych lub planowanych do realizacji wnioskéw doskonalacych aktualny status wdrozeniowy wniosku zamieszczany
jest w Intranecie.

f). Zgtaszane przez pracownikdw propozycje rozwigzan (racjonalizatorskie, innowacyjne, systemowe) dotycza zakresu

9).

przynalezacego do danego stanowiska pracy, czy komorki organizacyjnej (na poziomie funkcjonujacych w strukturze
organizacyjnej UMWM zespotéw i departamentdéw) jak réwniez catego Urzedu oraz obszaréw i kierunkéw zmian obej-
mujacych doskonalenie wspétpracy/relacji z Klientami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.

Za koordynacje procesu doskonalenia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego odpowiada Zespot
Zarzadzania Procesami w Departamencie Organizacji.

Cele projektu:

a).

Partycypacja pracownikéw w zakresie doskonalenia dziatalnosci Urzedu oraz wskazywania kierunkéw rozwoju organi-
zacji stanowi kolejny etap w ewolucji metod zarzadzania w UMWM. Celem jest wykorzystanie potencjatu i innowacyj-
nosci pracownikéw w poszukiwaniu dobrych rozwigzan w zakresie metod i sposobéw na podnoszenie wydajnosci
i jakosci pracy, ograniczenie biurokracji i marnotrawstwa, zmniejszenie liczby popetnianych btedéw, zwiekszenie elas-
tycznosci dziatania, skrécenie czasu przygotowywania i dostarczania ustug, bardziej racjonalne wykorzystywanie
zasobow i w efekcie zwiekszenie satysfakgji klientéw (mieszkarncdw Matopolski), a takze samych pracownikéw Urzedu.

Rezultaty:

a).

Od listopada 2016 r. pracownicy UMWM skierowali za posrednictwem skrzynki funkcyjnej doskonalenie@umwm.pl
136 wnioskéw (dane na dzien 21.07.2017). Z ogdlnej liczby wnioskéw 53,3% zostato zrealizowanych lub jest planowa-
nych do realizacji (w catosci lub w czesci). Wérdd przyczyn kwalifikacji wnioskéw jako nieplanowanych do realizacji
znajduja sie: ograniczenia prawne, brak charakteru doskonalagcego, ograniczenia finansowe, ograniczenia kompeten-
cyjne, ograniczenia techniczne. Zgtaszane przez pracownikéw wnioski maja zréznicowany charakter i mozna je pogru-
powa¢ w odrebne grupy w zaleznosci od wskazanego obszaru doskonalenia. Sg to wnioski dotyczace klienta
zewnetrznego, spraw pracowniczych, proceséw i procedur, narzedzi i systemoéw informatycznych, spotecznej odpowie-
dzialnosci organizacji (CSR) oraz inne.

Pomysly i doswiadczenia, ktore pojawily sie w trakcie realizacji
projektu:

a).

Oproécz realizacji celu gtéwnego jakim jest wykorzystywanie wiedzy i doswiadczenia wszystkich pracownikéw dla oddol-
nego wskazywania obszaréw funkcjonowania Urzedu, ktére moga/powinny podlega¢ doskonaleniu wprowadzenie
systemu KAIZEN CZYLI DOSKONALIMY SIE! umozliwia pozyskiwanie dodatkowej informacji zarzadczej na temat ziden-
tyfikowanych przez pracownikéw nowych, innowacyjnych rozwigzan odnoszacych sie do otoczenia spotecznego
Urzedu. Statystycznie znaczaca liczba wnioskéw dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (CSR). Na podstawie
tych doswiadczen w Intranecie UMWM uruchomione zostato dodatkowo Forum inspiracji - zgtos inicjatywe, popraw Zycie
mieszkancdw, na ktérym dyskutowaé mozna o propozycjach wykraczajacych poza zakres doskonalenia administracji pub-
licznej, takich jak: inicjatywy dotyczace ochrony i profilaktyki zdrowia, wsparcia dla rodzin, probleméw transportu drogo-
wego i kolejowego w regionie, rozwiazan i propozycji dziatar wptywajacych pozytywnie na srodowisko naturalne, uczest-
nictwa/partycypacji w szeroko pojetej kulturze i edukacji oraz pomystéw na wspieranie lokalnej/regionalnej gospodarki.

. Po zakonczeniu fazy wdrozeniowej projektu przeprowadzono ewaluacje - konsultacje z wnioskodawcami dla pozyskania

opinii o kierunkach dalszego rozwoju projektu. Konsultacje obyly sie w formule spotkania otwartego, podczas ktérego
uczestnicy potwierdzili trafnos¢ podjetych dziatan projektowych, a takze odniesli sie bardzo pozytywnie do prostej formy
przekazywania wnioskéw (za pomocg poczty elektronicznej) minimalizujacej zbedne formalnosci. W spotkaniu uczestni-
czyli przedstawiciele najwyzszego kierownictwa Urzedu. Wszystkim wnioskodawcom przekazane zostaty indywidualne
podziekowania i gratulacje (réwniez w formie pisemnej). Efekty spotkania to: potwierdzenie zaangazowania najwyzszego
kierownictwa UMWM w realizacje projektu KAIZEN CZYLI DOSKONALIMY SIE! oraz wzrost liczby pracownikéw angazuja-
cych sie w proces doskonalenia Urzedu.

). Tres¢, charakter i zakres tematyczny wnioskéw, w tym informacje statystyczne dotyczace liczby i statusu wnioskéw anali-

zowane sg przez kierownictwo Urzedu podczas cyklicznych spotkan kadry kierowniczej stanowiac jeden z komponentéw
informacji zarzadczej wskazujacy kierunki rozwoju.
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Dlaczego warto przedstawi¢ osiagniecia urzedu na polskiej konferencji
jakos$ci administracji publicznej?

a). Stworzenie narzedzia partycypacji pracowniczej w procesie doskonalenia zarzadzania organizacjg sektora finanséw
publicznych (urzad marszatkowski) stanowi praktyczne rozwiniecie koncepcji przenoszenia sprawdzonych rozwigzan
ze sfery przedsiebiorczosci do sfery zarzadzania publicznego i wpisuje sie w ciag dziatarh zmierzajacych do doskona-
lenia funkcjonowania administracji.

b). Etap, na ktérym aktualnie znajduje sie projekt pozwala na identyfikacje osiagnietych efektéw. Umozliwia réwniez doko-
nanie oceny przyjetych w projekcie zatozern formalnych i organizacyjnych.

). Rezultaty projektu, ktérego celem jest wykorzystanie elementéw metody Lean-gouvernment i japonskiej filozofii Kaizen
(czyli szerokie angazowanie pracownikéw w dziatania ciaggtego doskonalenia) dla wstepnego zidentyfikowania, prze-
analizowania i w efekcie usprawnienia danego procesu lub funkcji realizowanej przez urzad dowodzg stusznosci podej-
$cia partycypacyjnego.

d). Prezentacja szczegotéw realizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego projektu pn. KAIZEN
CZYLI DOSKONALIMY SIE! podczas Konferencji moze stanowi¢ przyczynek do intersujacej dyskusji na temat przyjetych
w projekcie zatozen w kontekscie doswiadczen innych organizacji (urzedéw administracji publicznej), a takze inspiracji
dlainnych.

e). Wdrozenie zatozen projektu w innych organizacjach nie przedstawia trudnosci pod wzgledem organizacyjnym i tech-
nicznym. Aktualny poziom rozwoju infrastruktury informatycznej we wszystkich urzedach administracji publicznej
eliminuje koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztow.
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Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.
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